PODMÍNKY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ (GDPR)
Tyto Podmínky ochrany osobních údajů (dále jen „Podmínky“) popisují, jakým způsobem společnost ADPACK technology s.r.o., se sídlem Orlovská 752/147, 713 00 Ostrava, Česká republika, IČO: [doplnit], jako správce osobních údajů (dále jen „správce“), zpracovává osobní údaje zákazníků, uživatelů e-shopu www.elixo.eu a dalších osob v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejícími právními předpisy.

1. Kontaktní údaje správce
· Správce: ADPACK technology s.r.o.
· Sídlo: Orlovská 752/147, 713 00 Ostrava
· E-mail: info@elixo.eu
· Telefon: +420 770 398 288
Správce nejmenoval pověřence pro ochranu osobních údajů, jelikož mu tato povinnost dle GDPR nevzniká.

2. Jaké osobní údaje zpracováváme
Zpracováváme pouze osobní údaje, které jsou nezbytné pro naplnění jednotlivých účelů:
· identifikační údaje (jméno, příjmení, případně obchodní firma),
· kontaktní údaje (e-mail, telefon, adresa),
· fakturační údaje (adresa, IČO, DIČ),
· údaje o objednávkách a zakoupeném zboží,
· platební údaje (v rozsahu nutném pro provedení platby; úplné údaje o platebních kartách správce neuchovává),
· údaje o komunikaci se správcem,
· technické údaje o používání e-shopu (IP adresa, cookies, informace o zařízení a prohlížeči).

3. Účely a právní základy zpracování
Osobní údaje zpracováváme pouze na základě zákonných důvodů a pro konkrétní účely:
3.1 Plnění smlouvy
Zpracování je nezbytné pro uzavření a plnění kupní smlouvy, zejména vyřízení objednávky, dodání zboží, komunikaci se zákazníkem a vyřízení reklamací.
3.2 Plnění právních povinností
Zpracování vyplývá z právních předpisů, zejména účetních a daňových (uchovávání faktur, evidence plateb).
3.3 Oprávněný zájem správce
Na základě oprávněného zájmu zpracováváme údaje zejména:
· za účelem ochrany právních nároků,
· pro zajištění bezpečnosti e-shopu,
· pro základní analýzu návštěvnosti a funkčnosti webu.
3.4 Souhlas subjektu údajů
Na základě souhlasu mohou být osobní údaje zpracovávány zejména pro:
· zasílání obchodních sdělení (newsletter),
· marketingové účely nad rámec oprávněného zájmu.
Souhlas lze kdykoliv odvolat.

4. Doba uchovávání osobních údajů
Osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytně nutnou:
· po dobu trvání smluvního vztahu a následně po dobu zákonných lhůt,
· účetní a daňové doklady po dobu stanovenou právními předpisy,
· údaje zpracovávané na základě souhlasu do jeho odvolání,
· technické údaje (cookies) po dobu uvedenou v nastavení cookies.

5. Příjemci osobních údajů
Osobní údaje mohou být předávány pouze nezbytným a důvěryhodným příjemcům, zejména:
· poskytovatelům platebních služeb,
· dopravcům (např. PPL),
· poskytovatelům IT a hostingových služeb,
· účetním a daňovým poradcům,
· orgánům veřejné moci, pokud to ukládá zákon.
Osobní údaje nejsou předávány mimo Evropskou unii, pokud není výslovně uvedeno jinak.

6. Zabezpečení osobních údajů
Správce přijal přiměřená technická a organizační opatření k ochraně osobních údajů proti zneužití, ztrátě, neoprávněnému přístupu nebo zveřejnění.

7. Práva subjektů údajů
Subjekty údajů mají zejména tato práva:
· právo na přístup k osobním údajům,
· právo na opravu nepřesných údajů,
· právo na výmaz (právo být zapomenut),
· právo na omezení zpracování,
· právo na přenositelnost údajů,
· právo vznést námitku proti zpracování,
· právo kdykoliv odvolat souhlas.
Pokud se subjekt údajů domnívá, že je jeho právo porušeno, má právo podat stížnost u dozorového úřadu.

8. Dozorový úřad
Dozorovým úřadem v České republice je:
Úřad pro ochranu osobních údajů
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
www.uoou.cz

9. Cookies
E-shop používá cookies a obdobné technologie za účelem zajištění funkčnosti webu, analýzy návštěvnosti a marketingu. Podrobné informace jsou uvedeny v samostatném dokumentu „Zásady používání cookies“.

10. Závěrečná ustanovení
10.1 Tyto Podmínky jsou platné a účinné ode dne [doplnit datum účinnosti].
10.2 Správce si vyhrazuje právo tyto Podmínky aktualizovat; aktuální verze je vždy dostupná na webu www.elixo.eu.

Tyto Podmínky ochrany osobních údajů byly vypracovány v souladu s GDPR a právními předpisy Evropské unie a České republiky a odpovídají rozsahu a povaze zpracování osobních údajů v rámci e-shopu ELIXO.

